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SUMMARY

Onze adviezen:

= Werk met een prioriteitenlijst van de Engelstalige pagina’s die als eerste geiipdate moeten

worden bij nieuwe ontwikkelingen (voorstel aan einde document)

= Vertaal de pagina met grafieken

c ntenture



ENGELSTALIGE PAGINA’S

Waarom Engelstalige pagina’s?

Als we via de data van buiten naar binnen kijken, zien we de volgende doelgroepen en doelen

Doelgroepen
= Engelstalige sprekers in Nederland

= Internationale bezoekers met interesse in Nederlands onderzoek en NL aanpak (zowel breed publiek als wetenschap)

Doelen
= Inzicht bieden in huidige situatie (doelgroep 1 en 2) met nieuwspagina en grafieken + wijzen op maatregelen

= Inzicht bieden in onderbouwing Nederlandse aanpak en onderzoek (doelgroep 2)
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BEZOEKCIJFERS

De belangrijkste Engelstalige pagina voor bezoekers is de nieuwspagina over COVID-19

https://www.rivm.nl/en/novel-coronavirus-covid-19/current-information-about-novel-coronavirus-covid-19

Deze nam in de afgelopen 4 weken ruim 50% van al het Engelstalig bezoek voor zijn rekening
Opvallend is het grote aantal bezoekers op de pagina over kinderen en COVID-19
Ook opvallend is het health screening form voor internationale reizigers

Verder haalt het document over het hergebruik van FFP2-maskers in de Engelse versie meer bezoekers binnen dan

de Nederlandse versie

Tot slot valt op dat de achtergrondpagina over ‘testing’ relatief veel bezoekers trekt
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TOP 15 ENGELSTALIGE SEARCH
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TRAFFIC FLOW COVID & CHILDREN
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DOEL 1: INFORMEREN

De nieuwspagina over COVID-19 wordt het best bezocht
= Deze pagina zit ook goed in elkaar. In de hiérarchie van updates staat de nieuwspagina wat ons betreft op 1
= Bezoekers die meer informatie willen komen op een Nederlandstalige pagina terecht: grafieken

= Het zou goed zijn om van de grafieken ook een aparte Engelstalige versie te maken

Informeren: andere pagina’s

= Voor Engelstaligen in Nederland is daarnaast de pagina over testen belangrijk

= Hier komt vooral via search veel bezoek binnen (79% van totaal 11.077)

= De informatie op deze pagina is goed, belangrijk om deze te blijven updaten bij veranderend beleid

= Qok belangrijk zijn de pagina’s voor internationale reizigers
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DOEL 2: AANPAK EN ONDERZOEK

Hier kijken we vooral naar de pagina die te maken hebben met beleid en onderzoek

= Belangrijk is daarbij de pagina over Children and COVID-19, FFP2-maskers en de 2 pagina’s over aanpak en research

= https://www.rivm.nl/en/novel-coronavirus-covid-19/dutch-response-to-coronavirus

»  https://www.rivm.nl/en/novel-coronavirus-covid-19/what-are-we-doing-in-the-netherlands-in-response-to-the-coronavirus/research

Geen search, wel verwijzingen: children and COVID-19

= Deze pagina haalt veel bezoekers binnen 72.433. Slechts 1/10 komt echter binnen via search

= Deze pagina scoort vooral goed door verkeer van social media en verkeer van links in internationale artikelen
= De aanleiding is het Nederlandse onderzoek naar de rol van kinderen in verspreiding

= Een belangrijk artikel dus over de Nederlandse aanpak en met name de rol van RIVM
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TRAFFIC INTERNATIONALE LINKS

Verwigende pagina D

Lasten roolista korcnaepidemiassa tulee risiritaista titkimustietoa —
THL arviol, ettei epidemia «iihdy lasten palaamisesta kouluirin - Tiede |
HS A

8 www.hs.fitiede/ant- 2000006457849 himl v

Why COVID-19 Hits Kids and Adults So Differently - The Atiantic
@ www.theatlantic.com/scienceiarchive/2020/05/covid-19-kids/6 1172
8

5 reasons it's safe for kids 1o go back to schoo
8 theconversation.com/5-reasons-s-safe-{0r-kids--go-back-o-scho
01137064 v

Lapset eivat juurikaan levia koronavirusta, osoittavat jaljtysiedot
Alankomalsta ja Australiasta - Tiede | HS
@ WWw.he fitiade/an. 20000064E7922 htmi

Kan bam smitte koronaviruset videre? — NRK Urix — Utenriksnyheter og
dokumentarer

& www.nrk.no/urbx/kan-barm-smitte-koronaviruset-videre_-1.14998326
oA

Bambini e coronavirus: un maxi studio sul lofo vero ruolo nella
trasmissione - Cormiere.it
@ www.corriere.it'salute/malatie_inf

tive/20_maggio_09/bambini-cor

bb71-d3065502211a shtmi v
=

The Case for Reopening Schools | WIRED
8 www.wired.com/story/ihe-case-for-reopening-schools/ v
=

Enfants et Covid-19 - les 10 questions des parents - Sciences et Avenir
8 www.sciencesetavenirfrisanie/enfants-et.covid_144113 v
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ADVIES

Voorstel prioriteitenlijst updates

i

https://www.rivm.nl/en/novel-coronavirus-covid-19/current-information-about-novel-coronavirus-covid-19 voor

actuele info voor beide doelgroepen

https://www.rivm.nl/en/novel-coronavirus-covid-19 voor Engelstaligen in Nederland bij aanpassen maatregelen

Nieuw te maken: Engelse pagina voor de grafieken - voor beide doelgroepen

https://www.rivm.nl/en/novel-coronavirus-covid-19/testing-for-covid-19 voor Engelstaligen in Nederland bij wijzigen

beleid (en secundair internationale bezoekers)
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ADVIES

Voorstel prioriteitenlijst updates

vid-19 voor bezoekers uit het buitenland en

wetenschap

6. https://www.rivm.nl/en/documenten/health-screening-form voor internationale reizigers: aanpassen zodra er nieuw

beleid is

bezoek en wetenschap

8. https://www.rivm.nl/en/documenten/reuse-of-ffp2-masks voor wetenschap
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TOELICHTING AANPAK

Contenture geeft op basis van data-inzichten advies over communicatie.

Wij genereren onbewerkte big data uit diverse bronnen. Van searchmachines, nieuwssites, fora, twitter, facebook, blogs tot
talloze websites die relevant zijn met betrekking tot het topic. De percentages die we rapporteren worden afgerond.

Op basis van data uit al deze bronnen geven we een 360 graden scope, we inventariseren welke topics er spelen, welke trends
er zijn, we analyseren waar voor RIVM blindspots zitten en adviseren over de inzet van effectieve communicatie.

Contenture werkt via een beproefde methodiek zoals eerder gebruikt op het Vaccinatiedossier van RIVM.

Heb je vragen? Wil je een toelichting of verdere duiding? Aarzel niet:

e - 06 TSN - MG @ contenture.nl
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